
 

ي تم أو يتم معالجتها 
حات والشكاوى التر   محتوى سجل الاستفسارات والمقتر

 : م2025لعام 

 اسم العميل  التاري    خ  م
طريقة  

 التواصل 

 التواصل نوع 

ح،شكوى   استفسار،مقتر

الاجراء 
 المتخذ 

هل تم  
 التنفيذ 

 واتساب مستفيد  1/1/2025 1

عن  . يستفسر استفسار 
مكتمل ام  حالة طلبه هل 

يتبقى متطلبات يجب  
ها   توفير

تم ابلاغ أن 
طلبه مكتمل  
وسيتم  

التواصل معه 
عند اعتماد  
 المساعدة 

 تم التنفيذ 

 مستفيد  10/2/2025 2
حضوري بمقر 

 الجمعية 

استفسار. يستفسر عن  
تحديث بيانات المستفيدين 

 م 2025للعام 

تم ارسال 
 رابط
 له التحديث

ح طريقة   وشر
 التحديث 

 تم التنفيذ 

 واتساب مستفيد  11/1/2025 3

عن  يستفسر  . استفسار 
سبب تحويل حالة  

المستفيد من نشط إلى غير  
 نشط 

 تم التنفيذ  تم التوضيح 

4 19/1/2025 
جمعية  
ية   خير

  
ون   بريد إلكيى

استفسار. تستفسر الجمعية 
دليل العمليات  عن

ويرغبون  والإجراءات المالية
الحصول على نسخة ملف  

 وورد

تم الرد على 
يد وارسال  الير

 الدليل
 تم التنفيذ 

5 26/1/2025 

مرصد  
العمل غير 
الربح  
لخدمة 
ضيوف 
 الرحمن

  
ون   بريد إلكيى

 استفسار. يستفسرون عن
البيانات والمعلومات 
ة  المتاحة وتفاصيل مساهم

المتعلقة بالعمل  الجمعية
غير الربح  والتطوع  
لخدمة ضيوف  

تم الرد على 
يد  الير

وتزويدهم  
بتفاصيل  
مشاركة  
الجمعية 

 تم التنفيذ 



 

 اسم العميل  التاري    خ  م
طريقة  

 التواصل 

 التواصل نوع 

ح،شكوى   استفسار،مقتر

الاجراء 
 المتخذ 

هل تم  
 التنفيذ 

المعتمرين  من الرحمن
الرب  ع الرابع  خلال والزوار

 ) ، ديسمير )أكتوبر، نوفمير
 ه  2024لعام 

وع سقيا  مسرر
الزوار  

والمعتمرين 
  مكة 

ف 
 المكرمة 

 واتساب مستفيد  27/3/2025 6
استفسار عن متطلبات  
  حملة الحج 

التقديم ف 
 ه  1446

تم التواصل 
وتسجيل 

   
المستفيد ف 
 الحملة

 تم التنفيذ 

7 3/5/2025 
منفذ 
 مبيعات 

 واتساب
 استفسار. استفسار عن
يبر  والعنوان 

الرقم الض 
  
 الوطب 

تم التواصل 
وتزويدهم  
 بالمطلوب

 تم التنفيذ 

8 14/7/2025 
مركز التنمية  
الاجتماعية 

 بجدة 
  بريد 

ون   إلكيى

بشأن استفسار. استفسار 
ستدعاء المقدم لهم  لا ا

لمواطن يلتمس التسجيل  
بالمساعدات المالية 

 والعينية 

تم الرد على 
يد  الير

   
ون  الإلكيى
وتوضيح 

رات عدم  مير
تسجيل 
 المواطن

 تم التنفيذ 

 واتساب مستفيد  5/8/2025 9

استفسار. يستفسر عن  
   
طريقة التسجيل ف 

مساعدات الأجهزة  
 الكهربائية 

تم ارسال 
رابط 

التسجيل له 
ح طريقة   وشر
 التسجيل

 تم التنفيذ 

 واتساب مستفيد  3/9/2025 10
استفسار. يستفسر عن  
   
طريقة التسجيل ف 

 مساعدات ترميم المنازل 

تم ارسال 
رابط 

التسجيل له 
ح طريقة   وشر
 التسجيل

 تم التنفيذ 



 

 اسم العميل  التاري    خ  م
طريقة  

 التواصل 

 التواصل نوع 

ح،شكوى   استفسار،مقتر

الاجراء 
 المتخذ 

هل تم  
 التنفيذ 

 مواطن  20/9/2025 11
حضوري بمقر 

 الجمعية 

استفسار. يستفسر هل  
تسجله الجمعية مستفيد 
لديها وهو من خارج الأبواء 

  القرى القريبة 
 ف 

تم الرد عليه  
وتوضيح 
وط   شر

  
التسجيل ف 
 الجمعية 

 تم التنفيذ 

 مستفيد  17/10/2025 12
حضوري بمقر 

 الجمعية 

يشتك  من المقاول شكوى. 
له حيث لم  ميم مي   ليى
يستجب المقاول لعمل  
ل خارج    المي  

إضافات ف 
 الاتفاق  

تم افهام 
المستفيد أن 
المقاول مقيد  
بالاتفاق  

المسبق بينه 
وبير  الجمعية  

معه كمالك  و 
ل ولا   للمي  
يمكن عمل  
أي إضافات 
 جديدة 

 تم التنفيذ 

ع  26/11/2025 13  اتصال متير

ح استمرار  اح. يقيى اقيى
  كفالة الأيتام 

الجمعية ف 
الذين   2026وأمهاتهم للعام 

( سنة 18تتجاوز أعمارهم ) 
 اذا كانوا يدرسون 

تم الموافقة  
ح  على المقيى
وحض الأيتام 

 18من  أكير 
سنة ومازالوا 
  الدراسة  

ف 
وتم اعتماد 
استمرار 
 كفالاتهم  

 تم التنفيذ 

 


